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HVORFOR TALE OM DIGITALISERING?

Figure 2 Digital Economy and Society Index, 2020

m 1 Connectivity = 2Humancapital =3 Use of intemet services m 4 Integration of digital technology m 5 Digital public services

Danmark er i toppen af EU (malt pd infrastruktur, 4
kompetencer, internet brug, digitalisering af B B T ——
virksomheder, digitalisering af offentlige services) &~ RERRL LA RN ERRIRIN N Nnnnnen
Digitalisation of firms by country (an index) 30
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Source: DESI 2020, European Commission.

Danske virksomheder er bedst i Europa til
digitalisering, blandt andet til ‘Digital Management’

Danmark satser hardt pd digitalisering: Strategi for
Danmarks digitale vaekst, National strateqi for kunstiq
intelligens

@ Digital intensity @ Infrastructure @ Software @ Organisation @ Management Digital outlook
[}] Download data
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RAMMER FOR EFTERMIDDAGEN

Nogle af de arbejdsretlige dilemmaer, der dukker op i takt med @qget digitalisering.
13.10-13.55 Platformsarbejde

14.00-15.10 Digitalt/smart/mobilt arbejde
15.15-15.55 Algoritmer og kunstig intelligens

Format:

Reglerne geelder ogsd, nér noget er digitalt
En raekke korte praesentationer

Oplceq til egen refleksion - ingen spargetid

____ Praktisk: Flydende kaffepause + 2 korte straekke-ben-pauser
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99designs work

PLATFORMSARBEJDE

¥ freelancer

9 HAPPY HELPER

Hvad taler vi om:
Platforme, der formidler arbejde HH:F,R (9 peopleperhour werksome

Ikke: ﬂj Voocalicom  Legalle
Delegkonomiske platforme, der faciliterer deling af aktiver

Et arbejdsretligt nedslag:

S&guru

R meploy
Kategorisering af tjenesteyderne. Det er ikke forste gang |
verdenshistorien | Danmark, at virksomheder vcelger at
entrere med selvstcendige frem for ansatte. pe | |

. o
ey | udlandet efternanden en del afgerelser.
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PLATFORMSARBEJDE

13.10-13.65 Ansat eller selvstcendig ?

Et anscettelsesretligt perspektiv — eksisterende mekanismer for vurdering af
lenmodtagerstatus
v. Karen-Margrethe Schebye fra SILAW

Et kollektivarbejdsretligt perspektiv - herunder konflikter for platformsarbejdere
v. Helge Werner fra Dansk Arbejdsgiverforening

Et konkurrenceretligt perspektiv

v. Michael Christian Hag Riis fra Konkurrence. og forbrugerstyrelsen
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www.sjlaw.dk Arbejdsrettens dag den 24. september 2021




SJ &yLAW

Kan man vaere ansat af en platform?

Hvordan spiller de hidtil opstillede betingelser for lanmodtagerstatus
sammen med organisering og fordeling af arbejde via platforme?

- Skal vi til at fortolke de hidtil opstillede betingelser for
leanmodtagerstatus bredere i lyset af den generelle udvikling i samfundet
og pa arbejdsmarkedet?

Hvordan udeves instruktionsbefgjelser og kontrolbefajelser i realiteten i
dag?

Er arbejdstidens direkte eller indirekte organisering afgerende i dag?
Er der mulighed for at lade en anden udfere arbejdet i sit sted i dag?

Hvilken betydning har organisering af det skonomiske mellemvarende i
dag?

Arbejdsrettens dag den 24. september 2021 www.sjlaw.dk



SJ &yLAW

Hidtil anvendte kriterier til afgorelse af,
om en tjenesteyder er lonmodtager

Dispositionsret og instruktionsret for arbejdsgiver

Vederlag uafhangigt af virksomhedens resultat og uafhangigt af
risikoen i opgaven

Hvordan udbetales vederlaget
Pligt til at udfere arbejdet personligt

Tilknytning til arbejdsgiveren - daglig tidsmaessig udstraekning af
arbejdspligten, mere end en arbejdsgiver, arbejdsstedet,
kontrolmulighed

Arbejdsrettens dag den 24. september 2021 www.sjlaw.dk
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Hidtil anvendte kriterier til afgorelse af,

om en tjenesteyder er lonmodtager

Dispositionsret og instruktionsret for arbejdsgiver
Aftaler om ingen hgjeste arbejdstid
Aftaler om opgavebestemt arbejde

Hjemmearbejdsplads

Arbejdsrettens dag den 24. september 2021

www.sjlaw.dk
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o LAW

Hidtil anvendte kriterier til afgorelse af,
om en tjenesteyder er lonmodtager

Vederlag uafhangigt af virksomhedens resultat og uafhangigt af
risikoen i opgaven

Hvordan udbetales vederlaget
Provision
Bonus

Aktieaflanning

Arbejdsrettens dag den 24. september 2021 www.sjlaw.dk



SJ &yLAW

Hidtil anvendte kriterier til afgorelse af,
om en tjenesteyder er lonmodtager

Tilknytning til arbejdsgiveren - daglig varighed af arbejde, mere
end en arbejdsgiver, arbejdsstedet, kontrol

Aftaler om ingen hgjeste arbejdstid

Opgavebestemt ansaettelse

Hjemmearbejdsplads

Logning af arbejde, GPS-overvagning, overvagning i gvrigt

Flere deltidsansaettelser/opgavebestemte ansattelser

Arbejdsrettens dag den 24. september 2021 www.sjlaw.dk
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Interessante udenlandske afggrelser

Take Eat Easy - Cour de Cassation 28. november 2018 - 17-20.079

Deliveroo - Rechtbank Amsterdam januar 2019 - stadfaestet i
februar 2021 af Gerechtshof Amsterdam

Uber - Cour de Cassation 4. marts 2020 - 19-13.316

Crowdworking - Bundesarbeitsgericht 1. december 2020 - 9 AZR
102/20

Arbejdsrettens dag den 24. september 2021 www.sjlaw.dk



BRUG AF KOLLEKTIVE KAMPSKRIDT MED HENBLIK PA
AT OPNA OVERENSKOMST FOR "FREELANCERE”

Arbejdsretschef Helge Werner

DA OANSK -
ARBEJDSGIVERFORENING ' .




Der var engang.... - K642 af 18. december 1922

Arbejdsrettens kompetence beror bl.a. pa, om der er tale om et
anseaettelsesforhold som kan begrunde krav om overenskomst:

"De Indklagede paastaar Sagen afvist, idet de gar geeldende, at
Meelkeforhandlerne maa betragtes som selvsteendige Forretningsdrivende,

saaledes at det her ikke drejer sig om et Forhold mellem Arbejdsgiver og
Arbejder”

DA OANSK
ARBEJDSGIVERFORENING



Hovedaftalens § 1

« ”... forpligter hovedorganisationerne og deres medlemmer sig til
hverken direkte eller indirekte at lsegge hindringer i vejen for, at
arbejdsgivere og arbejdstagere organiserer sig inden for
hovedorganisationernes organisatoriske rammer”.

DA OANSK
ARBEJDSGIVERFORENING



2003: "Hovedorganisationernes redegorelse om retten til at
ivaerksaette konflikt til stotte for krav om overenskomst”.

Konfliktens formal:

« ” De formal, lsnmodtagerorganisationen lovligt kan forfalge og understatte
med anvendelse af kollektive kampskridt, kan vaeere begreenset af
lovgivning eller overordnede aftaler f.eks. hovedaftaler. Formalet med
konflikten ma ikke veere indgaelse af en overenskomst, hvis indhold helt
eller delvist er i strid med lovgivningen”.

DA OANSK
ARBEJDSGIVERFORENING



En sag har altid to sider.....

ARD 97.537 af 30. juni 1999:

« "Uanset at den ene af plejeforeeldrene anses som lanmodtager i forhold til
Skatte- og ferielovgivningen m.v., gar der sig saledes ganske seerlige
forhold geeldende | relation til spgrgsmalet om  kollektiv
overenskomstdaekning af omradet’.

DA OANSK
ARBEJDSGIVERFORENING



Forbundet giver bolden op

Forbundet varslede blokade for

”... det

 Ikke-overenskomstdaekkede

» lanmodtagerarbejde med henblik pa

» opnaelse af overenskomst eller anden kollektiv aftale
* for freelancere’.

DA OANSK
ARBEJDSGIVERFORENING



Arbejdsretten demmer frispark — ARD 2007.293

"Udfares arbejdet under
 forhold, som er (konkrete oplysninger)

« mere karakteristiske for anseettelsesforhold end for selvsteendig virksomhed, (konkret vurdering)

« ma arbejdet vurderes som lanmodtagerarbejde udfart pa lasarbejdsvilkar, og (konklusion)

 der eri sa fald samme behov for at kunne regulere lan- og arbejdsvilkar gennem indgaelse af
kollektive overenskomster/aftaler som for andre anseettelsesforhold.” (konklusion)

(Arbejdsrettens dom af 24. august 2007 i sag ARD2007.293, udvidet formandskab)

DA OANSK
ARBEJDSGIVERFORENING




En helgardering!

Arbejdsretten haeftede sig ved, at blokadevarslet netop var indskraenket til kun
at omfatte

 ”... det ikke-overenskomstdaekkede (ingen anden overenskomst)
* lanmodtagerarbejde”. (arbejdsfunktioner)

« forbundsmedlemmer, som var "... potentielle aftagere af freelancearbejdet pa
lonmodtagervilkar’. (personer omfattet)

« forbundsmedlemmer, der ikke udfarte ”... arbejde som selvstaendige
erhvervsdrivende”. (personer ikke omfattet)

DA OANSK
ARBEJDSGIVERFORENING



Et hjornespark og sa pause

* | dommen af 24. august 2007 udtalte Arbejdsretten derfor, at

"Det forhold, at der muligt kan opsta tvivi om, hvorvidt en eller flere
bestemte personer er omfattet af blokadevarslet, kan saledes ikke i sig
selv begrunde, at varslet er ugyldigt, men tvivlen ma i givet fald afgares
under en saerskilt sag’.

b

 Den 31. august 2007 indgik parterne en overenskomst vedrgrende
materiale, der leveres i freelance pa leanmodtagerlignende vilkar.

DA OANSK
ARBEJDSGIVERFORENING



2. Halvleg — ”en saerskilt sag” — FV 2010.04.05
(FV2010.0015)

* Voldgiftsretten:

"Om en freelancer ma anses for ansat lenmodtager eller selvsteendig
erhvervsdrivende beror pa en konkret bedemmelse, hvorom der er givet
en udmeerket vejledning i Ligningsvejledningen...”

« Jens Kristiansen, Den kollektive arbejdsret, 3. udg., 2014, side 239ff:

"En kollektiv overenskomst omfatter ikke arbejde, som arbejdsgiveren far
udfert af selvsteendige. ......

Det afgarende er, om parternes mellemvaerende reelt er et selvstaendigt
kontraktforhold, eller om der foreligger et anseettelsesforhold”.

DA OANSK
ARBEJDSGIVERFORENING
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Og det blev uafgjort....

oa

» Voldgiftsretten lagde til grund, at der var
”... gennemfart en omfattende — fuldt forsvarlig — proces til individuel bedgmmelse
af et stort antal freelancere”.
 Voldgiftsretten vurderede betydningen af bl.a.
- Drift af selvsteendig virksomhed (eget CVR-nr.), evt. med flere kunder
- "Starrelse af omsaetning
- Fakturering med moms
- Kab af udstyr til egen virksomhed
- Egen hjemmeside
- Ingen feriegodtggrelse
- Arbejdet udfart opgave for opgave
- Deltagelse i weekendvagt hos hvervgiver
- Deltagelse i julefrokost og skovtur

- Anvendelse af hvervgivers kontorfaciliteter

OANSK
ARBEJDSGIVERFORENING
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Konkurrenceret

Arbejdsrettens Dag - 20. september 2021

Kontorchef Michael Christian Hgg Riis

KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYREL SEN




Konkurrenceradets afggrelser af 26. august 2020

- Tilsagnsafggrelser




Platformene "Hilfr” og "Happy Helper”

Digitale platforme, der formidler kontakt mellem udbydere af
renggring og kunder, som gnsker at kgbe renggringsydelser

Fastsat minimums(time)priser for udbydere af renggring via
platformene

Platformen Hilfr havde indgaet en overenskomst for en gruppe af
udbyderne, kaldet "Superhilfrs”. Overenskomsten deekkede omvendt
ikke de gvrige "hilfrs”.

=
KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN



Platformene "Hilfr” og "Happy Helper”

Konkurrencereglerne: har til formal at fremme en effektiv
samfundsmeessig ressourceanvendelse gennem virksom konkurrence
til gavn for virksomheder og forbrugere.

Omfatter et forbud mod aftaler mv. indgaet mellem virksomheder,
der har til formal eller fglge at begraense konkurrencen

En konkurrencebegraensende aftale kan f.eks. besta i at konkurrenter
koordinerer salgspriser

=
KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN



Analyse af konkurrencebegransningen

Udbyderne var bekendt med og havde accepteret, at en minimumspris var et
rammevilkar for at benytte platformen. Hertil yderligere understgttende
forhold.

Denne praksis havde umiddelbart vurderet til formal at begreense
konkurrencen: kan afskeere konkurrencen under den fastsatte mindstepris

Vurderes fgrst horisontalt: Udbyderne pa platformen er i konkurrence

Platformene har deltaget i den samordnede praksis

=
KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN



Arbejdstagere eller virksomheder?

—_

1. Konkurrencereglerne omfatter enhver form for

(erhvervs)virksomhed
Enhver enhed, der udgver gkonomisk aktivitet .
Ngdvendigt at skelne
Uanset dens retlige form eller finansieringsmade mellem ansatte og
Kan omfatte s&vel produktion af varer som udfgrelse af virksomheder pa
platformene

tjenesteydelser

2. Konkurrencereglerne omfatter ikke lgn- eller
anszettelsesforhold/ arbejdstagere |

=
KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN



Vurderingen af lgn- og arbejdsforhold

* Ved vurderingen af lgn- og arbejdsforhold i en konkurrenceretlig
sammenhang skal der laegges vagt pa om den mulige arbejdstager:

*  Praesterer ydelser mod vederlag for en anden

* Erunderlagt ledelses- tilsyns- og sanktionsbefgjelser
(over/underordnelsesforhold)

 Baerer en del af den gkonomiske risiko

« Udgver reel og faktisk beskaftigelse

=
KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN



Tilsagnsafgerelser

Konkurrenceradet havde betaenkeligheder ved platformenes brug
af minimumspriser.

* Tilsagn om at fjerne minimumpriser pa platformene

» Hilfr forpligter sig desuden til at sikre, at superhilfere
er ansatte i konkurrenceretlig forstand hos Hilfr

=
KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYREL SEN



Tak for i dag




13.55-14.00 PAUSE
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DIGITALT ARBEJDE

Hvad taler vi om:
Arbejde, der udferes ved brug af digitale redskaber og internet opkoblinger

2019 (Fer covid-19):

« 52% af virksommheder havde udstyret deres ansatte med bcerbart IT udstyr til arbejde,
med adgang til internettet

« 90% af private hjem havde en smartphone
« 88% af private hjem havde en bcerbar computer
« /0% af private hjem har et smart-tv, og 22% har ‘smart’ udstyr i hjemmet

AS AR
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DIGITALT ARBEJDE

Greenselost arbejde

* Fysisk/geografisk graenselast - arbejdet kan udferes udenfor den fysiske
arbejdsplads, hvor som helst | verden

* Tidsmaeessigt graenselest - arbejdet kan | hgjere grad udferes udenfor
‘normale’ arbejdstidsrammer

Hjemmearbejde/distancearbejde:

« 2018-19: 8% af lanmodtagere arbejdede regelmaessigt (mere end halvdelen
af tiden) hjemmefra

« 2020: Op til 40% af lsnmodtagere arbejdede regelmcaessigt hjemmefra
« 2021: Forventes bibeholdt i et vist omfang pga. gode effekter

AS AR
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DIGITALT ARBEJDE

Greenselost arbejde
Graenselos adgang - alt pd beerbare, tablets, smartphones registreres
* Kamera, mikrofon, lokalisering

« Apps - nyhedskanaler, sociale medier, film, musik, hobbies, sundhed,
kalender

« Software - reqistrerer og viser aktivitetsniveau (outlook f.eks.)

* Ingen automatisk sondring mellem arbejde-fritid, ingen automatisk
sondring mellem arbejdsrelevant ikke-arbejdsrelevant

 Internet of Things - things (apparater) taler sammen, overferer data direkte
mellem hinanden

IoT SYNCHRONISATION

ITAS AR
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DIGITALT ARBEJDE

Arbejdsretlige nedslag:

14.10-14.40 Ny teknoloqi, arbejdstid, arbejdsmiljg, telearbejdsaftalen, samarbejdsaftalen
v. Flemnming Dreesen, DA og Peter Nisbeth, FH

14.40-15.10 Kontrol og overvagning, herunder integritetsbeskyttelse
v. Martin Gras Lind, Lexius
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DIGITALT ARBEJDE
ARBEJDSTID




REGULERING AF ARBE|DSTID

Arbejdsmiljg

w  Sikkerhed og sundhed
= Arbejdstidsdirektiv

= Arbejdsmiljglov

N

Arbejdsret

Betaling
Overenskomst - ansxttelsesaftale

Ledelsesrettens graenser

" Implementeringsaftalen
= Arbejdsmiljsloven

=  Overenskomster

= Arbejdstidslov

= Aftale om telearbejde




KOLLEKTIV ARBEJDSRET CLASSIC

Honorering omdrejningspunkt

Udvikles dynamisk i retspraksis og forhandlinger

| Fleksibilitetsdualisme

Princippet om effektiv arbejdstid

Tilbagefald pa EU-arbejdstidsbegreb




KOLLEKTIV ARBEJDSRET CLASSIC

-lacering - Interva

Pauser

| Legning og omlegning

) Ledelsesret og ledelsespligt — forudsztter AG tilrettelzgger detaljeret




EU-RET - HVAD ER ARBEJDSTID

DIREKTIV 2003/88 — DEFINITIONER AF ARBE|DSTID OG HVILETID

Det tidsrum, hvori arbejdstageren er pa arbejde og star
til arbejdsgiverens radighed under udfgrelsen af sin
beskaftigelse eller sine opgaver i overensstemmelse
med national lovgivning og/eller praksis

Det tidsrum, der ikke er arbejdstid




ARBEJDSTIDSDIREKTIVETS INDHOLD

| | timers reglen - AML ]

Pause hvis mere end 6 timer
(Rammerne fastsettes i overenskomster)

Ugentligt fridegn - AML ]

Max 48 timer i gennemsnit inkl. overarbejde - over 4 maneder

* Minimumsregler for natarbejde ]




EU TENDENSER — IKKE PRAKSIS OM DET GRANSELOSE

‘ Radighedsvagt - tilkaldevagt

‘ Arbejdsvilkarsdirektiv

‘ Europziske rammeaftale om telearbejde 2002

‘ Right to disconnect



RADIGHEDSVAGT OG TILKALDEVAGT

ARBEJDSTID OG HVILETID

EU-KOM’S FORTOLKNINGSMEDDELELSE FRA 24.MA] 2017

HOVEDTRAK:

Arbejds- og hviletid skal ikke fortolkes ud fra MS’s lovgivninger, men ud fra direktivets

opbygning og formal.

Der findes ikke en "mellemkategori”’; enten er der tale om arbejdstid, eller ogsa er der
tale om hviletid i direktiv 2003/88’s forstand; Der henvises bl.a. til Simap (C-303/98) og

Jaeger (C151/02) og til dir. def.art. 2, nr. |




DEUTSCHE BANK C-55/18 — MALE LANGDEN

Grundlzggende rettighed: Enhver arbejdstager har ret til en begraensning af den maksimale arbejdstid
og til daglige og ugentlige hvileperioder

”En objektiv og palidelig fastleggelse af antallet af daglige og ugentlige arbejdstimer er afggrende...”

”...skal medlemsstaterne folgelig paleegge arbejdsgiverne en forpligtelse til at indfere et objektivt,
palideligt og tilgengeligt system, der gor det muligt at male leengden af hver enkelt arbejdstagers
daglige arbejdstid.”



2002 RAMMEAFTALEN OM TELEARBEJDE (SAMARBEJDSAFTALERNE)

”Arbejdsmarkedets parter ser telearbejde bade som en made, hvorpa virksomheder og offentlige organisationer kan modernisere
arbejdstilretteleggelsen og som en made, hvorpa arbejdstagerne kan forene arbejdslivet og det sociale liv og opna starre frihed i forbindelse med
udferelsen af deres arbejdsopgaver...”

2. Definition og anvendelsesomrade
"Telearbejde er en form for tilretteleggelse og/eller udferelse af arbejdet under anvendelse informationsteknologi ... som kunne vaere udfert pa det
sted, hvor arbejdsgiveren driver sin virksomhed, regelmzssigt udfgres et andet sted.”

"Telearbejde er frivilligt for arbejdstageren savel som for den pagzldende arbejdsgiver.”
”Safremt en arbejdstager afviser at overga til telearbejde, er dette ikke i sig selv en grund til at bringe anszttelsesforholdet til opher eller ndre
vedkommendes arbejdsbetingelser og vilkar.”

”Inden for rammerne af geldende lovgivning, kollektive aftaler og virksomhedens forskrifter, tilrettelegger telearbejderen selv sin arbejdstid.”
Arbejdsbyrden skal svare til det, der gzlder for sammenlignelige pa arbejdspladsen.



ARBEJDSVILKARSDIREKTIV

Definition forudsatter at AG fastlegger og tilrettelegger arbejdstiden efter plan eller arbejdsmonster ]

Litra M helt eller delvist uforudsigeligt arbejdsmenster — skal underrette om

i) det princip, at arbejdsplanen er variabel, antallet af garanterede betalte arbejdstimer og betaling for arbejde, som
udferes ud over disse garanterede timer

ii) de referencetimer og -dage, hvor arbejdstageren kan palaegges at arbejde

iii) den minimumsvarslingsperiode, som arbejdstageren er berettiget til, far en arbejdsopgave pabegyndes, og, hvor
det er relevant, den i artikel 10, stk. 3, omhandlede frist for annullering

Dvs. Forudsatter at arbejdstid skal ligge inden for forudbestemte timer og dage + skal varsles
Ikke forholdt sig til rum for arbejdstagers egen tilretteleggelse og flydende grenser



SAMARBEJDSAFTALEN OG NY
TEKNOLOGI

Flemming Dreesen, DA

Arbejdsrettens dag 2021 | 24. September 2021
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Samarbejdsaftalen er en teknologiaftale

Erik Ohrt g8 "
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Til produktionens fremme

Arbejder-hindbog for

Samarbcids

« (1947) Organ for samarbejde, radgivning og
oplysning

- Fremme af produktionen
- Bedst mulige arbejdsforhold og tilfredshed ved arbejdet

- Oplysning til de ansatte om virksomhedens forhold

A w ¥
rationel Drift, tekniske Hjeelpemidler, Materialebesparelser, & 3 \\L o
forege Produktionseffektiviteten, nedseette » \\\\\\\\\\ \\\\\
Produktionsomkostningerne, Tilrettelaegning af Arbejdet, 5 AR | 2l
Organisering af Arbejdsprocessen SRR\ . /'J

..” hvis der bliver Tale om Indskreenkninger eller
Omlaegning...”

DA OANSK
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Samarbejdsaftalen har favnet
datamatiseringen

Samarbejdsudvalgsaftale 1947
Suppleret af teknologiaftale i 1981

» Parterne ser positivt pa anvendelse og
udvikling af ny teknologi...

* Principper om behandling af persondata

Sammenskrivning i 1986 i
Samarbejdsaftalen

Tillzegsaftale om telearbejde 2006

» Telearbejde og rammerne herfor er et
emne for samarbejde

D A OANSK
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Et leabende teknologisamarbejde

Samarbejdsaftalen 1964
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Samarbejdsaftalen nu

SU’s opgaver

uddannelse og omskoling af ansatte ved ny
teknologi

produktions- og arbejdstilrettelaeggelse ved
gennemfarelse af stgrre omlaegninger i
virksomheden

konsekvenser vedrgrende indfgrelse af ny
eller aendringer i bestaende teknologi,
herunder datamaskinbaseret teknologi og
systemer, nar indfgrelsen eller zendringerne
er af vaesentligt omfang

bortfald af arbejdspladser ved ny teknologi

Lov om information og hering og ESU

Betydelige/starre eendringer for
beskaeftigelsen/arbejdsforholdene



Uproduktiv til produktiv

« Samarbejdsnaevnet: "Til Samarbejdsudvalgets
formand og naestformand” (1965/66)

Et effektivt samarbejde
kan ggre uproduktiv tid
produktiv
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Overvagning og kontrol
Martin Gras Lind

Integritetsbeskyttelse og opsamling pa eksisterende retstilstand
vedrgrende arbejdsgiverens brug af viden indsamlet gennem
overvagning/kontrol, der kan kreenke medarbejderens privatsfaere



Agenda

Tory MP Heckles Jeremy Corbyn

Nedslag i 3 delemner

1) Lidt om den klassiske overvagningsproblematik som den er set kommet til udtryk i retspraksis i lyset af
digitalisering

2) Lidt om integritetsbeskyttelsen som den anvendes i DK, EU og et par eksempler fra sammenlignelige lande,
samt et eksempel pa hvordan nye temaer i EU kan skabe nye digitale platforme som medfgrer ny form for
kontrol og overvagning og hvilke problemstillinger dette kan medfgre

3) Nogle tanker om arbejdsgivernes muligheder for at ggre brug af digitaliseringen til at fremme virksomhedens
interesser og om konsekvenserne af arbejdstagernes ggede friheder forbundet med digitalisering


https://www.youtube.com/watch?v=HZPTZuwwHng

Ad 1 — Lidt om den klassiske overvagningsproblematik, som den er set kommet til
udtryk i retspraksis i lyset af den nye teknologi

U 2003.1430 @ — Sexchatsagen
U 2016.2666 V — SMS-sagen fra Aarhus U 2019.3878 H — lydoptagelse af

havn arbejdsgiver
* AR 2015.0315 - Carlsberg sagen
* U 2020.1615 H — fastfood sagen * Eksempel pa lovlig overvagning

U 2014.1662 V GPS-overvagning i
firmabil




Forskellige indgangsvinkler til retsstillingen

* Erreglerne teknologineutrale — og dermed gode nok ?

e Behov for nye regler ? Er reglerne fulgt med teknologien ?



Ad 2 — Lidt om integritetsbeskyttelsen som den anvendes i DK, EU og et par eksempler fra
sammenlignelige lande, samt indspark om de digitale platforme til whistleblowing

* U 2019.3878 H — samspil mellem strafferetlige, dataretlige, arbejdsretlige,
erstatningsretlige regler og principper, samt international ret, direktiver og
menneskerettigheder.

* Oprindeligt optakt til dele af integritetsbeskyttelseslov, fx lovforslag B 27 af
18 marts 2005



Finlands integritetsbeskyttelseslov — Er de laengere
fremme?

* For:

* Hjaelper domstolene med mere
praecise dessiner for retsstillingen

e Samtykke til indsamling af
medarbejders oplysninger, udfylder
kravet et ngdvendigt rum for styrkelse * Imod:

af Isnmodtagernes integritet e - Halter bagefter teknologien
» TDC-afggrelsen publiceret 07/08/2020




ViV VYTVITVVVYVWVTS

Internationalt

e Barbulescu mod Rumasnien dom af 5 september 2017 (61496/08)
e Libert mod Frankrig dom af 22. februar 2018 (ECHR 072)
* EU GDPR

* Whilsteblowerdirektivet, Europa-parlamentets og Radets direktiv (EU)
2019/1937 af 23. oktober 2019 samt lov nr 1436 af 29/06/2021 om
beskyttelse af whistleblowere



Ad 3 — Nogle tanker om arbejdsgivernes muligheder for at ggre brug af digitaliseringen til at fremme
virksomhedens interesser og om konsekvenserne af arbejdstagernes ggede friheder forbundet med

digitalisering

 Digitaliseringen er her og er stadig tiltagende

* De digitale platforme bliver mere og mere avancerede og malrettede
* Flere muligheder end tidligere for kontrol- og overvagning !

 Stgrre behov end tidligere for kontrol- og overvagning ?

* Frihed under ansvar — retligt set ?

* Fortsat de samme principper og interesseafvejninger — men har
hensynene den samme styrke i den fagre digitiale nye verden ?

* De 3 afskedigelsesnaevnskendelser af 6. april 2017 om bortvisning af
nattevagter, der sov i tjenesten (FOA mod Kgbenhavns Kommune)
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Rigtig Kaffe
rigtigkaffe.dk

ALGORITMER OG ARBEJDSRET ﬁ’i’b

e b
H ] b o
Hvad er en algoritme | souon a O sass

- Jeqg seger pd stempelkander - der dukker reklamer op
med kaffe og stempelkander de nceste dage

Vis 8 kommen tarer mere

Skriv en kommentar ... O 0 @

- Jeg er fyldt 50 dr, og LinkedIn foresldr, at jeg skal besage
pensions-investerings-hjemmesider S0

HR reporting Software - reliable statistics for better decisions. Companies need
to make sound decisions quickly, if they want to stay competitive but they can

- Jeg seger pd ‘employee monitoring software’ pd Google,
Facebook sender dette | mit feed

ment

ment Type v equals

-
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ALGORITMER OG ARBEJDSRET

Hvad er en algoritme
- hverdagens sma hjcelpere

Den, der ger, hvad der bliver sagt. Taender lyset ndr solen gér ned - henter
solnedgangstidspunktet fra nettet. Bearbejder store maengder data og viser
sammenhcenge. Gar praecis som vi beder den om. Bruges f.eks. i offentlig digital
administration.

Den Icerende algoritme, kunstig intelligens. Ser en sammenhceng mellem at jeqg tcender
lyset og solnedgangstidspunktet. Lcerer, at jeqg vil teende lyset nér solen gér ned. Den lcerer
gennem brug og forudser hvad der skal ske. Bruges f.eks. til at goette pd brugernes
prceferencer, forudse risiko for nedbrud.
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ALGORITMER OG ARBEJDSRET =~ ... ..

Subject: Priority <

—
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The Dark Side 1:
* Data om alt kan indsamles og systematiseres til profileringer af mennesker.

* Data kommer fra brug af apps, sociale medier, hjemmmesider, telefonopkald,
emails, responstid, websites, segninger, screenshots, kamera-shots, lyd-bidder.

« Data kan kabes, f.eks. Google Analytics, Facebook-Cambridge Analytica

* Prcediktion af medarbejder adfcerd gennem typer, performance, sygedage,
stress, konfliktlatente.

« Ved rekruttering og i ledelsesbeslutninger (f.eks. ved arbejdsmangel, hvem skal
afskediges)

 Risiko for at reproducere bias, risiko for brud pd grundrettigheder
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ALGORITMER OG ARBEJDSRET

The Dark Side 2:
* Ledelse gennem algoritmer

» F.eks. algoritmer styrer digitale platformes distribution af opgaver, beregner
priser, beregner ruter, styrer visninger, opsamler og justerer ratings, uddeler
sanktioner.

« Udenlandske domstole (Holland, Italien, Frankrig, Storbrittannien) har i
vurderingen af, om platformsarbejderne er ansatte, lagt veegt p& hvad
algoritmen ger, f.eks. arbej/det er ensidigt tilrettelagt ar ...

* Platformsvirksomheden bliver arbejdsgiver, fordi algoritmen udaver
arbejdsgiverbefgjelser.

“TAs AR
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ALGORITMER OG ARBEJDSRET

En black box ? Ja mdske. Men, vi kan godt komme det ncermere

Et par arbejdsretlige handtag:

- ‘Der ber anvendes samme grad af beskyttelse | den digitale verden som i den fysiske
verden’ (R&dets konklusioner om kunstig intelligens og EU-Charteret, Oktober 2020)

- Bare fordi det er digitalt er det ikke cowboyland - slet ikke | Danmark.

- Algoritme ledelse er ligesom al anden ledelse, et spargsmal om ledelsesretten og dens

grcenser. B&de vedrerende kontrol og overvégning, integritetsbeskyttelse. Og vedrerende
lzdigheden af beslutninger.

- De eksisterende reqgler finder anvendelse
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ALGORITMER OG ARBEJDSRET

Problem nr. 1:

- Uigennemsigtigt og kompliceret
- Modyvilje mod at afslgre algoritmens indretning

Skal det fritage for ansvar ?

- Arbejdsgiveren er ansvarlig for rigtigheden af beslutninger, ogsé ndr de er baseret p&
algoritmers resultater.

- Evt. som i Google Spain sagen C-131/12 (Googles segealgoritme bred en
grundrettighed (retten til at blive glemt), Google var ansvarlig selvom algoritmen ikke
var kodet til det, og resultatet var utilsigtet)

- Evt. som i Danfoss sagen C-109/88 (lansystemets uigennemskuelighed gjorde i sig selv
bevisbyrden meget vanskelig at |ofte)
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ALGORITMER OG ARBEJDSRET

Problem nr. 2;

- ‘Ret til menneskelig indgriben’

GDPR artikel 22: Beskyttelse mod automatiserede beslutninger, inkl profileringer, som
betydeligt pdvirker den pdgceldende

- Stk. 2 Undtagelse a)-c)

- Stk. 3: altid pligt til at beskytte... i det mindste den registreredes ret til menneskelig
indgriben fra den dataansvarliges side, til at fremkomme med sine synspunkter og
til at bestride afgerelsen.

Hvad skal den menneskelige indgriben besta af ? Skal HR-medarbejderen tilsidescette en
anbefaling fra det dyrt indkgbte software?

‘Hvordan bestrides afgerelsen, hvis ikke der er indsigt i processerne ?
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ALGORITMER OG ARBEJDSRET

EU kommissionens forslag til forordning om harmonisering af regler for kunstig intelligens
(21.4.2021)

1. ‘Menneske-centreret’

2. Atsikre overensstemmelse med grundlceggende rettigheder og Unionens vecerdier
(EU-Charteret om privatlivets fred (art. 7 og 8), ligestilling (art. 23), ikke-
forskelsbehandling (art. 21), rimelige arbejdsforhold (art 31))

4, At forbedre forvaltning og effektiv hdndhcevelse af den eksisterende lovgivning om
grundlceggende rettigheder og sikkerhedskrav til Al-systemer

\\\\\\\\\\\\
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ALGORITMER OG ARBEJDSRET

Mekanismer i harmoniseringsforslaget:

* Nye krav om transparens, ansvar og h&ndhcevelsesmuligheder.

* Beskyttelse gennem risikovurdering, fornandling, information og trcening.
Afsnit lll: Hoj-risiko systemer.

- Ledelse af medarbejdere er hgj-risiko

- Der stilles scerlige krav til data og dataforvaltning, dokumentation og reqistrering,
gennemsigtighed og formidling af oplysninger til brugerne, menneskeligt tilsyn, robusthed,
n@jagtighed og sikkerhed.

- Der stilles scerlige krav til overvagning, hdndhcevelse og rapporteringsforpligtelser

Afsnit IV: Gennemsigtighedsforpligtelser for systemer, der i) interagerer med mennesker, ii)
anvendes til at opdage falelser eller fastsld tilknytning til (sociale) kategorier baseret pd

| @piometriske data eller iii) generere eller manipulere indhold ("deep fakes")
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ALGORITMER OG ARBEJDSRET

15.30-15.50 Algoritmer og diskrimination
v. Yvonne Frederiksen, Norrbom Vinding
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Norrbom Vinding

Algoritmer og diskrimination
Dansk Forening for Arbejdsret

den 24. september 2021



Arbejdsgiveres anvendelse af algoritmer

« Alt tyder pa, at der i de kommende ar vil ske en betydelig
stigning i arbejdsgiveres anvendelse af algoritmer i forbindelse
med ledelsesbeslutninger i ansaettelsesforholdet

* Fordelene er oplagte
« Betydelige maengder data kan processes langt hurtigere

 Anvendelsen kan medvirke til at reducere risikoen for ubevidst bias i

beslutningsprocessen

Dansk Forening for Arbejdsret den 24. september 2021 N orr b om V| N d IN q Side 2



Hvor ser vi algoritmer anvendt af
arbejdsgivere?

* | rekrutteringsprocessen

« Gennemgang, analyse og sortering/udveelgelse af ansagninger/CV’er

« Gennemfgrelse af videointerviews med software, der vurderer kandidaten baseret

pa ansigtsmimik og stemme
« Automatiseret personlighedsanalyse baseret pa data fra sociale medier
« Brug af sociale medier til at malrette annoncering af ledige stillinger mod bestemte

grupper

* Analyse og vurdering af kandidaters svar i seerligt udarbejdede spargeskemaer

Dansk Forening for Arbejdsret den 24. september 2021 N orr b om V| N d IN q Side 3



Hvor ser vi algoritmer anvendt af
arbejdsgivere?

 Det lgbende ansattelsesforhold

« Netvaerksanalyse — undersggelse af, hvem den enkelte medarbejder kommunikerer
med og hvor ofte, til brug for eksempelvis at reducere silodannelse i organisationen

og identifikation af ngglemedarbejdere

« Medarbejderprofilering (brug af data til at vurdere performance, identificere og

karakterisere "high-performance” medarbejdere og forudsige stress/udbraendthed)

« Udveelgelse i forbindelse med afskedigelsesrunder

Dansk Forening for Arbejdsret den 24. september 2021 N orr b om V| N d IN q Side 4



Hvor mange arbejdsgivere bruger det?

« Et nyere studie fra USA viser, at ca. 55 % af alle virksomheder
bruger algoritmer i forbindelse med ansaettelsesprocessen

« Muligt lidt lavere procent i EU, men omradet er utvivisomt i
veekst ogsa her

« Hvad er status i Danmark?

Dansk Forening for Arbejdsret den 24. september 2021 N orr b om V| N d IN q Side 5



Mulig diskrimination ved brug af
algoritmer - eksempler

« Amazon

« Udviklede rekrutteringssoftware baseret pa data fra foretagne ansaettelser i

organisationen gennem de seneste 10 ar
» Algoritmen blev ikke informeret om kandidatens kan

« Algoritmen havde imidlertid "leert sig selv” at favorisere mandlige kandidater baseret

pa de ord, der bliver anvendt i ansggningerne

« Bl.a. blev kandidater, der brugte ord som "women’s” rated lavere, mens kandidater,

der brugte ord som “executed” og “captured”, fik en hgjere rating

« Efter en del medieomtale valgte Amazon at lukke systemet ned i 2018

« Hvor gik det galt for Amazon?

Dansk Forening for Arbejdsret den 24. september 2021 N orr b om V| N d IN q Side 6



Mulig diskrimintion ved brug af
algoritmer - eksempler

* British Education Authorities

| sommeren 2020 aflyste den britiske regering de arlige advanced-level eksamener pga. corona.

Resultatet af eksamenerne er afgagrende for, hvilket universitet man optages pa

Vurderingen blev i stedet baseret pa laerernes vurdering af, hvordan den studerende ville have
klaret sig til eksamen

Dette resultat blev herefter justeret ved brug af en algoritme, der var baseret pa de seneste ars
eksamensresultater pa skolen

Konsekvensen var, at hgjt performende studerende fra skoler, der normalt 1a lavt

karaktermaessigt, fik reduceret deres karakterer langt mere end hgijt performende studerende pa

skoler, der normalt |a hgjt karaktermaessigt

Efter flere dages heftig kritik besluttede den britiske regering at undlade at gare brug af

algoritmen og i stedet alene at basere beslutningen pa leerernes vurdering

Dansk Forening for Arbejdsret den 24. september 2021 N orr b om V| N d IN q Side 7



Mulig diskrimination ved brug af
algoritmer

 Direkte diskrimination

» "Der foreligger direkte forskelsbehandling, nar en person pa grund af [det
beskyttede kriterie, fx kan, alder m.v.] behandles ringere end en anden bliver, er

blevet eller ville blive behandlet i en tilsvarende situation”

« Direkte forskelsbehandling begrundet i et beskyttet kriterie vil som udgangspunkt
ikke veere lovlig, medmindre det sker med hjemmel i en af de fa

undtagelsesbestemmelser i lovgivningen, eller der er indhentet dispensation

Dansk Forening for Arbejdsret den 24. september 2021 N orr b om V| N d IN q Side 8



Mulig diskrimination ved brug af
algoritmer

* |ndirekte diskrimination

« "Der foreligger indirekte forskelsbehandling, nar en bestemmelse, et kriterium eller
en praksis, der tilsyneladende er neutral, vil stille personer af en/et bestemt [det
beskyttede kriterie, fx kan, alder m.v.] ringere end andre personer, medmindre den
pageeldende bestemmelse, betingelse eller praksis er objektivt begrundet i et sagligt

formal, og midlerne til at opfylde det er hensigtsmeaessig og ngdvendige ...”

 lllustreres seerligt i EU-Domstolens domme af 14. marts 2017 (C-157/15 og C-
188/15 — forskelsbehandling pga. religion (religigs hovedbeklaedning))

Dansk Forening for Arbejdsret den 24. september 2021 N orr b om V| N d IN q Side 9



Direkte eller indirekte diskrimination?

« Algoritmer vil formentlig sjeeldent laegge veaegt direkte pa et
beskyttet kriterie, men hvordan ville en dansk domstol anskue
eksemplet fra Amazon?

 Indirekte forskelsbehandling kan eksempelvis foreligge, nar
algoritmen inddrager falgende kriterier/elementer:

« Fleksibilitet (kan/familiemaessig stilling, religion, handicap m.v.)
« Bopeel

« Ord, ansigtsudtryk, stemmefgring i forbindelse med interviews, eller ord anvendt ved

skriftlige ansggningsprocesser

Dansk Forening for Arbejdsret den 24. september 2021 N orr b om V| N d IN q Side 10



Direkte eller indirekte diskrimination?

« Sager i dansk retspraksis hvor der er taget stilling til sondringen
mellem direkte og indirekte forskelsbehandling

« U.2005.1265H (Fatex-sagen — tgrkleede - religion)
« U.2008.1156H (Sprogkrav — national oprindelse)

« U.2014.106/2H (Fleksibilitet — kgn)

« U.2016.2530H (Dagplejer med handicappet s@n)

Dansk Forening for Arbejdsret den 24. september 2021 N ofrr b om V| N d | N q Side 11



Hvordan vil vi anskue sagerne
bevismaessigt | dansk ret?

« Det er som udgangspunkt den delte bevisbyrde, der finder
anvendelse

« "Hvis en person, der anser sig for kreenket, jf...., paviser faktiske omsteendigheder,
som giver anledning til at formode, at der udaves direkte eller indirekte

forskelsbehandling, pahviler det modparten at bevise, at ligebehandlingsprincippet

ikke er blevet kreenket”

Dansk Forening for Arbejdsret den 24. september 2021 N orr b om V| N d IN q Side 12



Hvordan vil vi anskue sagerne
bevismaessigt | dansk ret?

* Mulige bevismaessige udfordringer for medarbejderen

» |kke ngdvendigvis viden om, at der har veeret brugt en algoritme

» |kke kendskab til de data algoritmen er baseret pa, og hvordan algoritmen anvender
disse data

» Huvis der stilles spargsmal, ansker arbejdsgiver maske ikke at oplyse detaljer om
indholdet af algoritmen, sa la&enge medarbejderen ikke har pavist faktiske
omstaendigheder, der skaber en formodning for forskelsbehandling

— medarbejderen kan her veere udfordret, hvis der ikke er statistiske data, der skaber en
formodning for forskelsbehandling
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Hvordan vil vi anskue sagerne
bevismaessigt | dansk ret?

Mulige bevismaessige udfordringer for medarbejderen

« Kan

medarbejderen bringe rettighederne i GDPR i spil?

Artikel 22 — ret til ikke at veere genstand for afggrelse baseret pa automatisk behandling
Artikel 13 og 14 — oplysningspligt
— Artikel 15 — indsigtsret

Betydningen af en vedtagelse af forslaget til ny EU-forordning om kunstig intelligens

— Al-systemer der anvendes i forbindelse med rekruttering, overvagning, evaluering, afskedigelse m.v. af

medarbejdere anses for "hgjrisiko Al-systemer” — skaerpede krav i forhold til risikostyring, gennemsigtighed
og tilsyn

Pa hvilken made vil ikke bindende guidelines m.v. kunne fa betydning:
— Institut for Menneskerettigheders anbefaling til offentlige myndigheder
EU-Kommissionens etiske retningslinjer for palidelig kunstig intelligens
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Hvordan vil vi anskue sagerne
bevismaessigt | dansk ret?

« Mulige bevismaessige udfordringer for arbejdsgiveren

« Ved/forstar arbejdsgiver, hvordan algoritmen fungerer?

» Hvilke data indgar, og hvordan anvender algoritmen disse data?
« Udfordring at nogle algoritmer aendrer sig selv over tid
+ "Black Box Problem”

« Seerlig udfordring hvis arbejdsgiver ikke selv har udviklet algoritmen, eller der er

gjort brug af et rekrutteringsfirma, der anvender en algoritme

» Hvordan vil domstolene anskue en ekstern udbyders eller et rekrutteringsfirmas garanti
for, at deres system er sikret mod diskrimination, hvis der er skabt en formodning for
forskelsbehandling?
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Hvordan vil vi anskue sagerne
bevismaessigt | dansk ret?

« Mulige bevismaessige udfordringer for arbejdsgiveren

« Hyvis der er skabt en formodning for direkte forskelsbehandling — det kan i disse

situationer blive endog meget vanskeligt for arbejdsgiver at afkreefte denne

formodning

* Hyvis der er skabt en formodning for indirekte forskelsbehandling — det kan i disse
situationer blive vanskeligt for arbejdsgiver at godtgare, at de anvendte

tilsyneladende neutrale kriterier er objektivt og sagligt begrundet i et legitimt formal

OSV.
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Hvordan vil vi anskue sagerne
bevismaessigt | dansk ret?

« Mulige bevismaessige udfordringer for arbejdsgiveren

« Erder enrisiko for, at domstolene i disse situationer vil stille skeerpede krav il
arbejdsgivers bevis for, at der ikke er sket forskelsbehandling — saledes som det

eksempelvis er set i ligelgnssager?

+ Se U.2009.2993H — "Der foreligger ikke skriftlige retningslinjer eller lignende, som belyser
de principper, som lgnfastseettelsen byggede pa, herunder i forbindelse med
medarbejderes overgang fra en stilling til en anden. Der foreligger heller ikke skriftligt
materiale, som belyser, hvordan lgnnen for de enkelte kundekonsulenter er blevet fastsat.
Vi finder, at disse omsteendigheder skaerper de krav, der ma stilles til F's bevis for, at
ligebehandlingsprincippet ikke er blevet kreenket.”
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Hvordan vil vi anskue sagerne
bevismaessigt | dansk ret?

« To afggrelser fra Ligebehandlingsnaevnet af 25. februar 2021

« Sagerne, der begge var indbragt af Institut for Menneskerettigheder, vedrarte spgrgsmalet om

brug af annoncering malrettet mod kgn og alder ved brug af Facebooks annonceringsvaerkigj

« | den fgrste sag havde en virksomhed ved brug af Facebooks annonceringsveaerktgj malrettet sin

annoncering mod brugere af begge kgn i alderen 20 til 50 ar

* | den anden sag havde en rekrutteringsvirksomhed brugt samme annonceringsvaerktgj, men

havde malrettet visningen af jobannoncen til mandlige Facebook-brugere i alderen 20 til 43 ar

* Feelles for begge sager var, at stillingsopslagene ogsa var tilgeengelige pa virksomhedernes

egne hjemmesider og egne sider pa henholdsvis Facebook og LinkedIn
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Hvordan vil vi anskue sagerne
bevismaessigt | dansk ret?

« To afggrelser fra Ligebehandlingsnaevnet af 25. februar 2021

« | forhold til de konkrete sager fandt Ligebehandlingsnaevnet ikke, at var tilstraekkeligt grundlag
for at fastsla, der var annonceret i strid med forbuddet mod annoncering efter et bestemt kan/en

bestemt alder, fordi der var annonceret pa mange forskellige platforme

» | begge sager fastslog Ligebehandlingsnaevnet imidlertid, at der var pavist faktiske
omstaendigheder, der skabte en formodning for, at bestemte persongrupper ville blive udelukket
fra at komme i betragtning til stillingerne, hvilket vil vaere i strid med forbuddet mod direkte

alders- og k@nsdiskrimination
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Hvordan vil vi anskue sagerne
bevismaessigt | dansk ret?

« To afggrelser fra Ligebehandlingsnaevnet af 25. februar 2021

« Virksomheden i den fgrste sag formaede imidlertid at Iafte bevisbyrden for, at
ligebehandlingsprincippet ikke var blevet kraenket, i hvilken forbindelse Ligebehandlingsnaevnet

blandt andet lagde veegt p3a, at virksomheden havde ansat en person, der var aldre end 50 ar.

* | den anden sag havde rekrutteringsvirksomheden derimod ikke besvaret
Ligebehandlingsnaevnets henvendelser i sagen, og denne virksomhed formaede saledes ikke at
lafte bevisbyrden, hvorfor Institut for Menneskerettigheder fik medhold i sin klage over

rekrutteringsvirksomheden.
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Initiativer 1 andre lande

* Spanien har i maj 2021 indfgrt ny lovgivning om transparens |
forhold til brug af algoritmer i anseettelsesforhold

« Arbejdsgiver er forpligtet til at orientere ansggeren/medarbejderen om “parameters,
rules and instructions on which the algorithms or artificial intelligent systems, that
effect decision-making addressing/impacting working conditions, access to and

maintenance of employment, including profiling, are based.”

« Den spanske regering har nedsat en ekspertgruppe, der skal analysere behovet for

yderligere regulering og det er den generelle forventning, at dette vil blive indfart
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Initiativer 1 andre lande

« | Frankrig og Belgien geelder der en forpligtelse til at gennemfare
forudgaende information og haring af samarbejdsudvalget, hvis arbejdsgiver

gnsker at ggre brug af algoritmer i forhold til medarbejdere

* | England har Information Commissioner’s Office (ICO) udstedt en raekke
anbefalinger i forhold til bade GDPR og ligebehandling ved

virksomheders/organisationers brug af algoritmer

Dansk Forening for Arbejdsret den 24. september 2021 N orr b om V| N d IN q Side 22



15.50-156.55 AFSLUTNING

]
AVARGEIURY JURIDISK INSTITUT ARBEJDSRETTENS DAG NATALIE VIDEBAK MUNKHOLM b AR ‘\’.7“"0\-.
:XRY AARHUS UNIVERSITET 24, SEPTEMBER 2021 LEKTOR, PH.D. m\ AAC3B @Accl\[@é “EQUIS



DIGITALISERING OG ARBEJDSRET

Takeaway points:

Platformsarbejde
Digitalt arbejde
Algoritmer og kunstig intelligens

Det vi har:

* Det er ikke noget helt scerligt. Det er bare nye muligheder.

« Samme beskyttelse digitalt som fysisk. Bdde ndr det gcelder forretningsmodeller, brug af
ny teknologi, kontrol og overvégning, integritetsbeskyttelse, algoritmeledelse og
beskyttelse af grundrettigheder.

* Viharregler, der kan bringes i spil - 0ogsd vedrerende digitale aspekter af arbejdet.
Vi har standarder (softlaw) vedrerende etik og god praksis, mdske EU-regler
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DIGITALISERING OG ARBEJDSRET

Det vi ikke har:

Mere viden om IT, algoritmer, kunstig intelligens.

Viden om, hvordan det er indrettet, hvordan det bruges, hvad risici er, hvordan man
laver arbejdsretlig kvalitetstest af algoritmer.

Hvordan man sikrer valide dataq, og ledige resultater og beslutninger. Viden og digitale
kompetencer skal ud i de juridiske afdelinger, hos advokater og hos dommere.

« Det erikke kun i IT-afdelingen eller GDPR-afdelingen (‘someoneelseness’)

Mere viden om det graenselase arbejde (fysisk og geografisk) hdndteres - det er
komplekst, men ikke umuligt
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